
Advies over het beheren en bewaren
van chatberichten bij de overheid

Op deze pagina kunt u het volledige advies over het beheren en

bewaren van chatberichten downloaden. Ook vindt u praktische

informatie om het advies binnen uw eigen overheidsorganisatie uit

te voeren. 

Download hier het volledige advies

Het advies in beeld
Overheidsorganisaties moeten dit advies zelf omzetten in beleid én

opnemen in hun openbare selectielijst. Met onderstaand beeldmateriaal

kunt u binnen uw organisatie het advies extra toelichten.

 'Kan dit weg?' 'Nee' (PDF, 2 MB)

Advies beheren en bewaren chatberichten bij de overheid

https://www.acoi.nl/.uc/f1410f9e30102dc520100ce43b803af6a3b997a554b6300/Advies-def-Webversie-Chatberichten.pdf


Downloads

Download deze video

Uitgeschreven tekst

 Persbericht
"Bewaar alle chatberichten van politieke en ambtelijke top."

 Infographic (PDF, 217 kB)

Gebruik deze infographic om het advies visueel toe te lichten.

 Kern van de Archiefwet (PDF, 1 MB)

Gebruik dit beeld om de Archiefwet visueel toe te lichten.

 Sleutelfunctie methode voor E-mail archivering bij het Rijk (PDF, 160 kB)

Gebruik dit beeld om E-mail archivering bij het Rijk visueel toe te lichten.

https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/persbericht-chatberichten/
https://www.acoi.nl/.uc/f4d1d81f401022f530100ce43b803fae6deb0436ff3b800/ACOI_infographic_advies_web.pdf
https://www.acoi.nl/.uc/fdaa5240b010234530100ce43b803e40a666fa83f7acd00/ACOI_archiefwet_print_bron.pdf
https://www.acoi.nl/.uc/f4649db38010239530100ce43b803120a1f69b18bc59f00/ACOI_emaildeel_web_bron.pdf


Veel gestelde vragen
Heeft u nog een extra vraag? Stel deze via info@acoi.nl

 Vraag en antwoord over het advies (PDF, 190 kB)

Beheren en bewaren van chatberichten bij de overheid

 Kabinetsreactie
Hier vindt u de kabinetsreactie en bijbehorende beslisnota. 

1. Hoe is het Adviescollege tot dit advies gekomen?

2. Wat is het huidige beleid voor chatberichten?

3. Er wordt gesproken over chatberichten, geldt dat voor alle
soorten (Whatsapp, Signal?)



4. Wie is geraadpleegd voor dit advies?

5. Wat is de kern van het advies?

6. Wat is volgens u de grote winst van uw advies?

7. Mag dit volgens de privacy wetgeving?

8. Gaat dit advies de openbaarheid verbeteren?

9. Om zaken gescheiden te houden spreekt u over het hebben van
twee telefoons. Ontstaat hiermee niet de kans dat privé telefoons
meer worden gebruikt?



mailto:%20info@acoi.nl
https://www.acoi.nl/.uc/f329e48f801023e530100ce43b803687eef49b200955700/FAQ-Advies_over_het_beheren_en_bewaren_van_chatberichten_bij_de_overheid.pdf
https://www.acoi.nl/actueel/nieuws/kabinetsreactie-op-adviesrapporten-over-chatberichtenarchivering-en-informatiebeheer/


Actieve openbaarheid
Lees hier het openbaarheidsbeleid van het Adviescollege Openbaarheid

en Informatiehuishouding.

Downloads van onderliggende stukken
met betrekking tot het advies

10. Wat zijn sleutelfunctionarissen?

11. Sluit u hiermee niet een grote groep ambtenaren uit, die ook van
belang kunnen zijn bij het nemen van beslissingen?



12. U pleit voor slimme software. Wat houdt dat in?

13. U pleit ook voor een slimme inrichting van Woo-processen?
Heeft u daar een advies voor?



14. Hoe realistisch is 2024 als invoerdatum?

 Binnengekomen brief (PDF, 1017 kB)

29-08-2022 Adviesaanvraag digitale communicatiekanalen 

 Uitgaande brief (PDF, 1 MB)

17-10-2022 Verduidelijking behandeling adviesaanvraag 

 Expertsessies digitaal berichtenverkeer
29-09, 3, 4 en 10-10-2023 Toelichting expertsessies en samenvatting 

https://www.acoi.nl/adviescollege/Openbaarheidsbeleid/
https://www.acoi.nl/.uc/fd72eb9bb0102e1520100ce43b803cee8e30f6e30522f00/20220829%20Binnengekomen%20brief%20-%20Adviesaanvraag%20digitale%20communicatiekanalen.pdf
https://www.acoi.nl/.uc/fd0aefebd0102e6520100ce43b803cd880b3f2114dd2300/20221017%20Uitgaande%20brief%20-%20Verduidelijking%20behandeling%20adviesaanvraag.pdf
https://www.acoi.nl/nieuws/Expertsessies/


 Nota voor het college (PDF, 3 MB)

07-11-2022 Resultaten internationaal onderzoek advies elektronische
berichtendiensten 

 Nota voor het college (PDF, 1 MB)

28-11-2022 Beheren en bewaren chatberichten 

 Nota voor het college (PDF, 1 MB)

15-12-2022 Bij vaststelling advies beheren en bewaren chatberichten 

https://www.acoi.nl/.uc/f4ec4711c0102f0520100ce43b8033d22402db6e0937800/20221107%20Nota%20Resultaten%20internationaal%20onderzoek%20advies%20elektronische%20berichten.pdf
https://www.acoi.nl/.uc/f09f288f40102f5520100ce43b803e300f7e138b6efaf00/20221128%20Nota%20bij%20conceptadvies%20beheren%20en%20bewaren%20chatberichten.pdf
https://www.acoi.nl/.uc/fa62223860102fa520100ce43b8039da71d2bce9d749e00/20221215%20Beslisnota%20bij%20vaststelling%20advies%20beheren%20en%20bewaren%20chatberichten.pdf

